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Estudio de Design
com foco em
Estratégia de Marca

e ldentidade Visual.

Nosso trabalho
é fazer sua

marca voar.
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Criador e Estrategista de Marcas
www.estudiojob.com.br

Bem vindo(a),
empreendedor(a)!

Apos mais de 10 anos criando marcas para empresas dos mais variados
tamanhos e setores, pensei que seria Util oferecer um material que explicasse,
de maneira rapida e descomplicada, as vantagens que uma empresa tem ao
aplicar uma Estratégia de Marca (o chamado Branding) ao seu negocio.

Nesta longa jornada no universo da criacao e estratégia de marcas, percebi
gue a maioria dos empreendedores e empresarios, até mesmo 0s mais
antenados e inovadores, tém o desejo de cuidar da marca e fazer Branding
em suas empresas, mas nao sabem exatamente do que se trata e 0 que se
espera como resultado.

Normalmente € algo que o empreendedor ja ouviu falar, mas nao sabe
exatamente como implementar e 0 que esperar de retorno com este tipo
de acao. Em alguns casos a Estratégia de Marca se confunde com o amplo
campo do Marketing, ou com acoes pontuais de Publicidade. Até mesmo
se confunde o significado da palavra “marca’.

Marca vai muito além do Logotipo...
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Logotipo é apenas o simbolo grafico que identifica o negocio. A marca é algo
mais subjetivo e muito mais amplo. Marca é, de modo geral, a sensacao que o
publico constréi em sua mente em relacao a sua empresa, sendo portanto algo
complexo de ser intencionalmente desenvolvido, mas que pode se tornar um
ativo até mesmo maior € mais valioso que 0 negocio ao qual ela representa.

Particularmente acho incrivel poder antecipar o0 que as pessoas irao sentir
quando julgarem uma empresa através de sua Marca ou de sua Identidade
Visual. A sensacao transmitida pela Marca € que ira definir se determinada
pessoa ira ou nao comprar, se ira achar caro ou barato, se voltara ou nao
a consumir, se havera conexao entre publico-alvo e empresa. Enfim, veja
sO a importancia da marca em seu negaocio.

Qutro ponto que me traz muita satisfagao em fazer este tipo de trabalho

é poder colaborar efetivamente para a evolugcao e expansao de diversas
empresas através das estratégias relacionadas a Marca. E nitido o avanco
dos negoécios que passam por um tratamento de Marca ou fazem um
langcamento de um novo produto apoiados no Branding.

NoOs consumimos nao sO para satisfazer necessidades ou desegjos.

Nés consumimos também para construir nossa propria imagem e portanto

consumimos de empresas que representam algo além do produto em si.

E isso sb é possivel através do Branding.
— e

Espero que o conteudo a seguir esclareca as vantagens de trabalhar

a Estratégia de Marca e traga novas ideias que possam ser aplicadas

em seus empreendimentos.

Chegou a hora de colocar sua empresa em outro patamar.

Vamos criar uma marca inesquecivel.

instagram.com/estudiojob

estudiojob.com.br



A ldentidade Visual de uma
empresa € um ativo muito valioso.
E algo que precisa ser tratado
com cuidado e ser incorporado

a Estratégia de Negocio.

A ldentidade Visual € a responsavel
pela Diferenciacao Visual Imediata.
E aquilo de bater olho e ver algo se

destacar na multidao.

Uma boa empresa tem sempre um
visual que causa diferenciacao em

relacao a concorréncia direta.

50
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Destacar
visualmente
de sua
concorréncia
direta.

Chamamos de Identidade Visual
O conjunto de elementos que

da a “cara da empresa”.

As cores, o tipo de fonte, os elementos
graficos, o tamanho, o estilo da comunicagao
visual, o padrao de comunicacao institucional,
enfim, a padronizacao do design em todos
Pontos de Contato da marca com seu

cliente, ou futuro cliente.

Mais que uma ldentidade auténtica
e gue te traga destaque, € essencial
que o visual da empresa seja
elaborado de modo a criar

conexao com o publico-alvo ideal

de seu produto e servico.




Definir
faixas de
oublico-alvo
com base na
Estratégia
de Negocio.

50

Seu negocio tem uma estratégia direcionada para seu Publico-alvo Ideal?
Ou melhor, vocé tem uma visao clara e documentada, consentida entre

os diretores da empresa, sobre quem € o0 publico-alvo e a quais grupos
sua empresa deve direcionar sua comunicacao e marketing?

Qual o problema seu produto ou servico resolve?
A quem pertence o problema que seu produto ou servico resolve?

Pra quem ¢é seu produto? A quem pertence o problema que seu produto
ou servico resolve? Qual é o perfil de comportamento desta pessoa ou
grupos de pessoas que tém uma maior tendéncia a comprar da minha
empresa”? Quais sao as faixas de publico-alvo que minha empresa deseja
atender? Como falar e conectar com certa faixa de publico? Estas sao
algumas das questdes que um trabalho de BRANDING E ESTRATEGIA
DE MARCA responde e resolve.

Quais sao os mercados e publicos que seu produto
PODERIA atender mas nao atende?

Defina com mais clareza sua faixa de publico-alvo
e crie uma conexao mais forte e duradoura

através da sua Marca e seu Posicionamento.
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Calibrar
melhor seu
“Maior Preco
Possivel”

50

A criacao ou reformulacao de uma Marca e sua

Identidade Visual aumenta seu Valor Percebido,

trazendo a possibilidade de aplicar um preco mais elevado,

e, consequentemente, elevar sua margem de lucro.

A percepcao que seu cliente tem de seu produto
OuU Servico, especialmente antes da compra, €

construida, principalmente, através da marca.

E quando dizemos marca, nao estamos falando
apenas do logotipo, mas da percepcao que seu
cliente em potencial tem da sua empresa, através
de qualquer ponto de contato, seja a embalagem
do produto no mercado, seu site, rede social ou

uma pagina de um anuncio.

Essa percepcao é construida atraves da
Estratégia de Marca, que agrega valor,

gera diferenciacao e possibilita as empresas
praticarem precos mais altos que a concorréncia,

mesmo oferecendo um produto ou servico muito

semelhante.

Qual é o Maior Preco Possivel
que teria aderéncia em seu
mercado de atuacao?

Quanto cobra seu
concorrente mais caro

e por que ele consegue
operar com um preco
mais elevado que o seu?

Para operar nesta faixa

de preco mais elevada,

qual a percepcao seu publico
precisaria ter da sua marca?
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Ter uma marca
uanica, passivel
de ser registrada
como exclusiva.

50

Essencial

pro seu

negocio

decolar. Ter uma marca auténtica, resultado de um processo
o real de criacao, que seja passivel de ser registrada é

de extrema importancia para qualquer empresa, seja
ela micro, pequena, grande ou gigante.

E surreal o quanto este ponto é negligenciado,
especialmente levando em conta que o custo

para registrar uma marca relativamento baixo.

Parceiro direto . ,

E algo altamente acessivel para qualquer empresa,

para Analise do , , )
além de ser um processo que se da por concluido

Ambito Legal .
| em um tempo relativamente curto.
e Registro
de Marca . ) ,
Uma marca registrada é pra sempre um ativo do
https://rbitmarcas.com.br negocio e a garantia de que a concorréncia nao ira

simplesmente tomar seu lugar do dia para a noite.

R Bit ¥

Registro
de Marcas




Gerar

a preferéncia

de escolha, /
alnda que 20
sua empresa

esteja aplicando

Um preco maior
gQUE Seu concorrente.

Empresas que criam diferenciacao através da marca pegam
o cliente pela emocao e podem fugir da briga pelo preco,
aumentando significativamente sua margem de lucro.

Especialmente em mercados onde as caracteristicas
tangiveis dos produtos ou servigos sao muito

semelhantes entre os concorrentes, uma boa estratégia
de marca, posicionamento e identidade permite que vocé
comunique melhor seu valor e crie conexao com o publico,
fazendo vocé ser a opcao preferida, ainda que seu preco

seja maior que seu concorrente semelhante.

JO+B




JO+B

Agregar
significado

o a comunicacao,
construindo
a marca
a0 longo

do tempo.

Quando vocé tem uma identidade e um posicionamento
definidos e alinhados a estratégia do seu negécio,

a comunicacao constroi a marca a longo prazo,

e seu valor aumenta com o tempo.

E muito importante que a comunicacio institucional seja
coerente e constante ao longo do tempo. Com um norte

de identidade a ser seguido, as agoes de marketing e
comunicagao sao sempre integradas e alinhadas ao objetivo
do negdcio, criando uma marca forte ao longo do tempo.

Sem uma identidade definida, as acdes de comunicacao sao
muito superficiais, quase aleatdrias e nao seguem um caminho
coerente e verdadeiro. Assim como € conosco enguanto
pessoas, as empresas tém de manter o mesmo discurso ao
longo do tempo para criar uma conexao verdadeira com seu

publico e gerar a confianca.




Revisar a
Estratégia de
Negocio e ajustar
Mmelhor a operacao
durante o processo.

Os processos e dinamicas utilizados para levantar
as informacoes que dao a base para a Estratégia
de Marca sao ferramentas incriveis para revisar
ou criar do zero a estratégia central do negécio.

Quais os objetivos centrais do negbcio?

Qual o publico alvo desejado?

Quem se importa com o que essa empresa esta oferecendo?
Quais problemas estamos resolvendo?

Quem é a concorréncia e o que ela faz de bom?

Como € o0 mercado de atuacao?

Quais sao os canais de comunicagiao?

Como devemos nhos posicionar € nos comunicar?

JO+B
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Essencial
pro seu
negocio
decolar.

Quais pontos do negdcio precisam melhorar ou podem ser otimizados?

Toda essa revisao da estrutura do negocio, alem de dar uma
base solida para a criagao da marca e sua identidade, € uma
Otima ferramenta para detectar melhorias ou encontrar novas

estratégias para o negdcio evoluir a curto e longo prazo.




Ter um
objetivo claro
a meédio
e longo prazo.

Nem sempre existe uma clareza
absoluta sobre os objetivos de
meédio e longo prazo de um negoécio.

As dindmicas que dao base para a criacao da marca
e sua identidade, trazem reflexdes importantes para

revisar 0s objetivos centrais de um negocio.

Por isso, uma Estratégia de Marca deve ser sempre alinhada,
acompanhada e desenvolvida junto ao alto escalao da empresa,
trazendo questdes estratégicas do negdcio para serem

respondidas, solucionadas e documentadas.

Com estes objetivos claramente documentados no Manual da
Marca, a empresa funciona com um norte mais claro, fazendo

todos colaboradores caminharem na mesma direcao, criando

uma cultura auténtica na empresa.

50
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Criar conexao
com um publico-alvo
oré determinado.

Apos uma Analise de Mercado e Concorréncia, apos ter uma visao clara de
como funciona sua operagao e gquais 0s pontos principais do negocio, apds ter
decidido qual a faixa de publico a empresa devera atender e convencer, agora

sim VOCé podera pensar em como se conectar com este publico pré definido.

Veja que para criar uma conexao de maneira intencional e estratégica,
€ necessario ter uma clareza maior sobre quem estamos desejando atender.
Para criar conexao com um ser humano, a marca precisa de uma estrategia
de comunicacao que tenha algumas caracteristicas “humanas” e nao
somente “institucionais”.

Falar sobre o produto diretamente nao cria conexao. As boas marcas falam
sobre 0 que acreditam, o que defendem, sao auténticas, verdadeiras e nao
vendedoras. Toda boa marca conta uma boa historia.

No6s estamos cansados de receber propaganda.
Construir marca, criar relacionamento e comunicar além das
caracteristicas técnicas de um produto ou servico € essencial

para que uma empresa crie conexao.




Criar
conexao

de longo
orazo
atraves da
comunicacao
de valor e

do |eito de ser.
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Interterir

diretamente
50 na maneira

COMO sua

empresa

é percebida.

Trabalhando ou nao uma estratégia de marca,
sua marca causara algum efeito ou sensacao
em quem a vé.

Mas quando trabalhamos a marca de
modo estratégico estamos influenciando
propositalmente na maneira como ela
sera percebida.

Ou seja, vocé precisa alinhar sua marca com

O que seu publico alvo deseja, e trabalhar a

™ maneira como ela é percebida para se conectar
com a faixa de publico que seu negdcio precisa
Essencial alcancar e convencer.
pro seu
negocio
decolar.

=)
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Apolar a
argumentacao

50
do preco de
um produto
OU SEervico.
Um produto ou servico No mundo moderno, 0os produtos nao se
pode ser percebido diferenciam apenas por suas caracteristicas

como caro ou barato, tangiveis. A maioria dos produtos e servigos

independente do preco. B , ,
sao muito nivelados e semelhantes.

Um produto que custa

R$ 1.000,00 pode ser A vantagem competitiva se da agora pela
considerado caro, maneira Como a empresa € percebida
enquanto um produto e a construcao desta imagem se da através

concorrente, com de uma boa Estratégia de Marca.

caracteristicas semelhantes
pode custar R$ 5.000,00

. Negligenciar esta estratégia é cair
e ser considerado barato. ShS J

Imediatamente no lugar comum, e se ver

obrigado a brigar apenas pelo preco.
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lTer valores centrais de
marca bem comunicados
a propria empresa

e seus colaboradores.

Quando vocé constréi uma marca de maneira estratégica
vocé define também quais os valores centrais da empresa

e consequentemente a cultura interna do negécio.

Ter uma cultura bem definida internamente cria
um ambiente mais organizado e mais motivador

para 0s colaboradores.

Fica mais facil pro pessoal “vestir a camisa’
e brigar pela empresa. Todo mundo deseja

trabalhar em uma empresa relevante, organizada

e com um objetivo claro em comum.
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Nortear e unificar
as acoes de comunicacao
e marketing

A consisténcia na comunicagao da empresa € um fator chave para
criar conexao com o publico alvo e construir a marca a longo prazo.
Sem uma estratégia bem definida, as acdes de comunicagao e

marketing acabam ficando avulsas e sem conexao.

Sem a consisténcia na mensagem comunicada
ao publico, a marca deixa de ser construida

e se dilui ao longo do tempo.

E preciso tratar a marca como um ativo

do negoécio e seguir sua esséncia

de maneira consistente.

JO+B




Definir
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com mailor

clareza
a quem

Ter clareza sobre seu publico-alvo

S e d e S 't | n a ideal e a quem pertence o problema

que sua empresa resolve é uma

S e u p r O d u t O das etapas principais de um bom

trabalho de construcao de marca

O U S e r V I @ O e posicionamento.

Essencial
pro seu
negdcio
decolar.

Toda a Estratégia de Marca deve ser baseada em um faixa
de publico, tao especifica quanto for possivel, de modo
que todas as agboes de comunicacao e marketing fagam

a conexao com o publico certo.

Sem clareza sobre quem se interessa sobre sua empresa
a comunicacao fica sem rumo, € normalmente o que se
tenta € falar com um publico abrangente demais, gerando
uma comunicacao rasa, genérica e sem diferenciagcao

suficiente para te tornar especial.

Querer falar com todo o mundo

é ser especial para ninguém.

50
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Direcionar

a comunicacgao
para o objetivo
central do negocio.

A comunicacao institucional, marketing
ou publicidade precisa sempre estar
baseada e norteada por um objetivo
central e por uma soé estratégia.

E muito comum empresas tentarem seguir alguma
tendéncia do momento ou simplesmente tentarem
copiar algo que esta dando certo em outro negdocio
para tentar se destacar, e nao perceber que estas
acoes nao tém qualquer relacao com o objetivo
central de seu negdcio.

Por isso, um bom trabalho de Branding € responsavel
por fazer uma analise do negocio como um todo, a fim
de ter uma visao clara sobre seu objetivo central, e usar
essas informagcbes como um norte para a comunicacao

e 0 posicionamento da empresa.
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Trabalhar uma
Promessa de Valor
mails clara.

50

Toda grande marca tem uma
grande Promessa de Valor.

Uma Promessa de Valor atrelada a marca é algo

que precisa ir além do produto e suas caracteristicas
tangiveis e mensuraveis. Para tornar mais simples
trago como exemplo uma comparacao entre produtos
e marcas semelhantes e concorrentes, Adidas e Nike.

A Nike normalmente tem uma Promessa de Valor
atrelada a performance. Um modelo novo da Nike
fara vocé se sentir um campeao, um atleta em
desenvolvimento, ainda que esteja apenas
correndo sozinho em volta de seu quarteirao.

A Adidas, por outro lado, tem uma Promessa de Valor
mais atrelada a um estilo de vida descolado e ousado.
A Adidas faz acoes mais relacionadas ao universo da
musica e da arte, trazendo a promessa de que usando
Adidas vocé sera alguém mais “descolado”.

Sao apenas exemplos de como uma Promessa de
Valor agrega valor ao produto e gera conexao
com determinado publico alvo, fazendo a marca

ocupar um espaco na cabeca dos consumidores.
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Direcionar a vibe
dos colaboradores
dentro da empresa.

Uma boa marca cria, desenvolve e fortalece
a cultura interna de uma empresa.

Como € o comportamento geral dos funcionarios
e seu comprometimento com sua empresa?
Como é 0 ambiente interno da empresa?

O comportamento das pessoas, especialmente dos
colaboradores da empresa, pode ser conduzido por
uma Estratégia de Marca quando ela € bem definida
e aplicada no dia a dia da empresa.

As pessoas querem, cada vez mais, participar de
empresas com as quais elas compartilhham os mesmos
valores. Empresas com valores mais humanos atraem
0s melhores colaboradores e 0s tornam mais fiéis e

dedicados a sua funcgao.

JO+B
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Humanizar a comunicagao
criando uma personalidade
gue Cconverse com

O publico de maneira

mais simpatica

e menos institucional.

Pessoas querem se relacionar com pessoas.

E uma carateristica de nés humanos. Sendo assim, as empresas
precisam cada vez mais adotar uma comunicagao mais humanizada,
mais emocional, mas sendo sempre verdadeira.

NOs nao queremos mais empresas “gritando” seus produtos

sem parar. Nos dias de hoje nem tudo € sobre o produto e suas
caracteristicas. NOs, humanos consumidores, gueremos consumir
marcas que tenham valores semelhantes aos que procuramos nas
pessoas que queremos ter a nossa volta.

Em tempos de redes sociais, as empresas precisam se fazer
presentes no Nosso dia a dia, “participar” deste nosso circulo
social digital, e apenas oferecer produtos nao € mais suficiente

para ser relevante, ganhar destaque e gerar interesse.




Direcionar
a criacao
de agéncias
de marketing
e publicidade.
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Facilitar a producgao
” de Pontos de Contato
e Apresentacoes
Institucionails
i

Para uma empresa crescer € essencial que ela se comunique e se faga Efselsnelculal
presente na vida das pessoas. Este contato acontece através do que gziggs
chamamos de Pontos de Contato da Marca. J

Um Ponto de Contato é qualguer meio utilizado para a empresa se fazer
presente, isto €, o cartao de visitas do seu colaborador, a apresentacao
de slides utilizada nas reunides internas e externas, o email marketing semanal,
o panfleto distribuido no ultimo evento do setor, a placa de aviso personalizada

na sala da diretoria, a adesivagem da frota.

Todos 0s pontos onde a marca aparece € a empresa se faz presente.

Com um Manual de Identidade toda a parte visual da marca é doc-
umentada e disponibilizada de modo que qualquer um destes ma-

teriais seja produzido com base nos mesmos componentes visuais,
fontes, cores, conceito, entre outros, mantendo e construindo uma

marca consistente a longo prazo.




Estabelecer um 20
marco na historia
da empresa.

A atualizacao da marca é€ sempre um ponto
de muito destaque na histéria de uma empresa.

Além de todas as vantagens comerciais que uma Estrategia de Marca
traz para um negocio, a atualizagao da marca € um marco na linha
do tempo, e um movimento que todos em contato com a empresa,

seja o cliente final, seu colaborador, ou qualguer envolvido no

Processo, percebem e irdo se recordar.

JO+B
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Criar uma reacao
imediata no mercado.

NOs, seres humanos, somos extremamente atentos
ao universo das marcas, ainda gque isso muitas vezes
aconteca sem nossa devida percepcao.

As marcas simplesmente rodeiam todos 0s momentos
da nossa vida, desde nosso cafezinho da manha até o
travesseiro no final do dia.

Portanto, as Estratégias que acontecem no ambito
da Marca, tem REACAO IMEDIATA no mercado
e em toda a cadeia de producao e consumo.

Ao cliente final se passa a mensagem de uma empresa
em evolugao, em crescimento. Naturalmente isto reflete
na Qualidade Percebida de um produto ou servico.

Uma boa Estratégia de Marca pode criar uma revolucao
imediata em um negocio e ser um marco para sua
transformacao de futuro.
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Criar uma
boa primeira
50 impressao.
Entendendo
o "Efeito Halo”.

O efeito halo é a possibilidade de que a avaliagcao de um item, produto

ou individuo possa, sob um algum vies, interferir no julgamento sobre
outros importantes fatores, contaminando o resultado geral. Por exemplo, nos
processos de avaliacao de desempenho o efeito halo € a interferéncia causada

devido a simpatia que o avaliador tem pela pessoa que esta sendo avaliada.

Ou seja, quando temos uma boa primeira impressao sobre uma
empresa através da sua Marca e ldentidade Visual, temos a
tendéncia de prolongar esta impressao para qualquer outra coisa

relacionada a ela.

Quando uma empresa trabalha sua ldentidade Visual com o devido cuidado,
a sensacao que isto gera no publico se estende a todos 0s seus produtos
Oou servicos, transmitindo uma ideia de organizacao, qualidade e autenticidade

que sera sempre lembrada por seu publico.

r

Essencial
pro seu
negdcio
decolar.

=)




Unificar a
comunicacao
institucional.

Assim como funciona no nosso relacionamento
interpessoal, as empresas precisam ter um “discurso”
e um “posicionamento” coerentes ao longo do tempo.

Vocé nao pode simplesmente gritar pra todo mundo ouvir que ama algo
com todas suas forcas e que isso € parte de sua esséncia, e depois de

um tempo simplesmente mudar de opiniao e dizer o contrario.

Estas contradicOes de personalidade causam um efeito muito negativo
na avaliacao das pessoas.

E isso vale também para as empresas. Especialmente em
tempos de redes sociais, as empresas precisam cuidar para que

ua comunicacao seja unificada e norteada pelos mesmos parametros,

criando marca a longo prazo e construindo relacionamento com

Seu publico alvo.

JO+B
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Vestir sua
empresa com

a ‘roupa certa’
para a ocasiao.
Criar conexao h
através da

i[dentidade visual.

Assim como nés nos vestimos de uma certa
forma de acordo com a ocasiao, as empresas
devem adotar e utilizar uma Identidade que
faca sentido para seu publico e seus objetivos.

A “roupagem” da empresa, em todos pontos de contato do
seu produto ou servico, deve ter um visual unificado e norteado
por um Manual de ldentidade gue seja realmente reflexo da
estratégia de negdcio, e nao sO baseado na estética ou gosto

pessoal de quem o produziu.

Ter o visual adequado as caracteristicas do seu publico € uma

estratégia muito eficiente para criar conexao e estar presente na

mente de seu consumidor quando ele tomar uma decisao de compra.




Caminhar no
sentido de ser
reconhecido
COMO a opgcao
Obvia em seu
mercado de atuacao.

Uma boa Estratégia de Marca, ou Branding, fortalece seu
posicionamento e cria uma argumentacao de valor para seu
publico em potencial, sempre com a intencao de te tornar
a opcao obvia em seu mercado de atuacao.

Em todo e qualguer mercado existe concorréncia entre produtos
Ou servicos com carateristicas muito semelhantes, sendo a decisao
de compra tomada com base no que chamamos de MARCA.

Veja que o termo MARCA tem um significado muito mais profundo
que a palavra LOGOTIPO. A MARCA ¢ este universo nebuloso que
crlamos em nossa mente para representar uma empresa quando
somos impactados por um PONTO DE CONTATO DA MARCA.

O objetivo geral do Branding ¢é, atravées de uma boa Estratégia
de Marca, te tornar a opgao o6bvia, ainda que seja mais cara,

através da construcao de valor da marca.
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Essencial

pro seu
negdécio
decolar.
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Usar o design para
agregar valor ao produto.

O Design agrega valor.

E aqui nao estamos falando apenas de um visual que pareca

mais sofisticado e consequentemente mais caro, ou de |uxo.

Agregar valor é adicionar ao produto ou servi¢co algo que va
além das caracteristicas fisicas e tangiveis, e que te permita
aplicar uma faixa maior de preco devido a imagem que 0

design e a identidade visual transmitem.

A emocao gerada pelo visual € determinante na precificacao
de seu produto ou servico. Nao basta ser excelente, € preciso

parecer excelente e captar o cliente pela emocao, baixando

suas objecOes de preco e gerando conexao a longo prazo.




JO+B

Ter uma
boa historia
para contar.
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Ao longo do tempo, uma empresa precisa se comunicar
construindo uma narrativa, um porqué de existir.

Empresas nao nascem, pura e simplesmente. Elas existem para resolver
um determinado problema, de uma determinada categoria de publico,
de um jeito que as torna exclusivas e especiais.

Ter uma historia pra contar cria uma conexao mais forte com seu
publico. Ao “contar uma historia” se constroi os valores da marca

a longo prazo, utilizando um universo de comunicacao que vai alem
do produto e capta o cliente pelo lado emocional.

Uma empresa precisa ter um bom motivo pra existir, algo que vai

além de seus Obvios interesses comerciais € que cause uma melhoria

na vida das pessoas. Empresas existem para cuidar de pessoas.




7.

Ter valores
para defender.



Comunicar
melhor os
atributos do
negocio ao
opublico-alvo.
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Uma Estratégia de Marca é também uma

Estratégia de Comunicacao Institucional.

O que precisa ser comunicado e pra quem? Como?
Através de quais canais? Quais sao os principais
atributos e qualidades deste negécio?

E muito comum que os atributos do negdcio estejam sendo mal
comunicados, ou até mesmo que a comunicacao institucional
esteja sendo negligenciada. A questao € que as informacoes
chave de convencimento precisam chegar no alvo, e chegar

da maneira correta e com o visual adequado.

Ao comunicar melhor os atributos do negdcio uma faixa maior

do publico sera convencida pelo posicionamento da marca,

gerando mais negocios e criando mais conexoes.
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Lancar

ou relancar
orodutos

e Servigcos
com uma
‘nova embalagem?”.

Ao lancar ou relancar um produto, servigo ou negocio
é de extrema importancia que o seu visual, ou segja,
sua identidade, esteja alinhada com o publico ao

qual este produto ou servigo sera destinado.

A “embalagem”, ou seja, a imagem transmitida através
do design, precisa comunicar 0s atributos de interesse
deste publico para criar uma conexao e despertar o

desejo.

E possivel também relancar produtos e servicos

ja existentes com um novo visual, agregando valor
e conectando com outras faixas de publico,
aumentando o faturamento e ampliando

o publico consumidor, sem necessariamente

fazer grandes alteracoes no produto ou servico

em Si.

JO+B
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Essencial
pro seu
negocio
decolar.
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Estabelecer
uma iImagem

/ de empresa
- em avanco

e expansao.

Uma Estratégia de Criacao ou Renovacao de Marca,
transmite ao mercado a imagem de um player em
plena expansao. Ao criar uma sensacao de grandeza,
evolucao e organizacao, € possivel gerar mais

oportunidades de conexao € negocios.

E aquela histéria de que nao basta ser bom,

é preciso parecer bom.

Ser um participante de destagque em seu mercado,
depende, principalmente, de como as pessoas

pensam sobre sua marca. Trabalhar o Branding é

construir a ideia que seu publico faz do seu negocio.
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Ter um
discurso solido
e estrategico
de marca.

Sua empresa tem um “discurso”,
um posicionamento, bem definido
e bem comunicado?

Os consumidores tém preferéncia por empresas com
um posicionamento bem definido e alinhado com seus
proprios desejos e caracteristicas. Cada publico tem

Seu jeito de ser e suas particularidades.

Uma boa estratégia de marca define e comunica

O porqué de uma empresa existir, criando conexao
e comunicacao além das caracteristicas obvias do
produto, agregando valor e despertando o interesse
de seu publico, sempre de maneira estratégica,

Ou seja, baseado nas particularidades de um

publico-alvo pré determinado.
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Ativar novos
pontos de contato
e criar conexao
com novos clientes.

Quantos Pontos de Contato sua marca tira proveito
para se fazer presente na vida de seu publico alvo?

Um Ponto de Contato € qualquer lugar onde sua marca pode
se fazer presente. Para que uma marca tenha destaque, seja
percebida e lembrada, é necessario que ela apareca e se

comunique através de diversos Pontos de Contato.

Do cartdo de visitas ao website, do Instagram ao Outdoor,
dos brindes ao Ponto de Vendas, uma marca precisa ativar,
de maneira consistente, diversos pontos de contato, de modo

gque a comunicacao tenha um visual e um discurso coerente

e unificado.




/.

Ter um visual cativante,
gque conquiste o cliente
pela emocao.

Vivemos em um mundo onde os atributos fisicos ou tangiveis
dos produtos e servigos sao muito equilibrados, ou seja, a
diferenciagao entre concorrentes semelhantes nao se da mais

apenas pelo produto e servico em si, mas sim pelo que ele representa.
A esta representacao damos o nome de Posicionamento.

O Posicionamento se da tanto pelo Discurso de Marca como pela
|dentidade Visual. Uma boa ldentidade convence e cativa o publico
pela emocao e nao pela razao, fazendo com que nossa escolha
va além do preco e das caracteristicas fisicas de algo.

O design estratégico tem o poder de cativar e “seduzir”, fazendo
sua marca ser a escolha preferida ainda que seja mais cara que
seu concorrente semelhante. O design é a melhor estratégia de

convencimento que uma empresa pode adotar para se tornar mais

competitiva no seu mercado de atuacao.
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Pessoas
gquerem
consumir

de marcas

gue comunicam
valores iguais
a0S Seus.

No6s nao queremos mais comprar produtos,
nés queremos nos relacionar com marcas
que tenham valores semelhantes aos nossos.

Um produto ou servico &, primeiramente, a solucao de

um problema ou desejo que existe na vida de alguém.

Este problema pode ser simplesmente escolher um restaurante
para almocar ou sanar um desejo pessoal de parecer mais
elegante e sofisticado atraves da compra de um reldgio.

Para todos os problemas, existem diversas opgoes e sempre
que for possivel, nos iremos escolher marcas que apresentem
valores que tenham sinergia com NosSs0os desejos pessoais.

Quer ser a opcao 6bvia?

Entenda seu publico e comunigue os valores

com 0S quais este publico tenha conexao.
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Criar uma
vantagem 50
competitiva

em mercados
onde 0s produtos
OU Servigcos sao
Mmuito semelhantes. -

Empresas que atuam em mercados muito competitivos, Efjesr;"ia'
u
Ou seja, com pouca possibilidade de criar diferenciacao negécio
: : , , decolar.
No produto ou servico em si, devem criar sua propria 3

diferenciacao através de uma boa Estratégia de Marca.

Se temos diversas opcoes semelhantes, vamos escolher
aquela que se destaca, principalmente através do visual,
aguela que convence melhor pelo design e pelo discurso

de marca.

Design agrega valor, cria diferenciacao e coloca sua empresa em
uma posicao de destague, fazendo vocé ser a opcao Obvia,
mesmo quando 0s concorrentes oferecem uma solugao muito se-
melhante.




Ter uma visao mais

clara ou mais ampla

de guem sao 0S
concorrentes, como

eles se posicionam,

gual valor eles comunicam.

Branding é (também) um bom mapeamento de informacoes.

Uma boa Estratégia de Marca é sempre baseada em uma ampla
Pesquisa de Mercado, Analise de Concorréncia e Oportunidades.
E muito comum gque as empresas atuem de maneira empirica

Oou iImprovisada, sem o correto mapeamento das informagoes
pertinentes ao seu mercado de atuacao.

O Branding vai muito além do design e da ldentidade Visual.

E também um trabalho de mapeamento das informacdes do publico
alvo, concorréncia, mercado, preco, entre outras diversas informacoes
que quando documentadas, permitem ter uma visao mais clara de
qual estratégia adotar para que um produto ou servico tenha melhor
aderéncia em um determinado mercado.

Mapeando e documentando estas informacoes, a empresa tem
uma base mais solida e um norte mais claro, evitando desperdicar
tempo e recursos em caminhos que nao irao trazer resultados

a médio e longo prazo.




Z.

ler uma comunicacao
INstitucional consistente.
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Mostrar forca
e organizacgao
através da marca.

Uma boa Estratégia de Marca resulta também em uma Identidade
Visual incrivel em todos os Pontos de Contato. Ou seja, sempre
que sua empresa se comunicar visualmente, havera um norte criativo

pré determinado para que sua comunicagao esteja sempre unificada.

Este visual grafico bem organizado gera um efeito chamado de Efeito Halo.
O termo Efeito Halo foi criado pelo psicélogo americano Edward Thorndike,
que afirmava que o cérebro humano julga, analisa e tira conclusdtes de uma
pessoa a partir de uma unica caracteristica, e formula um esteredtipo

global do individuo com este unico fator — como a aparéncia.

Resumindo, quando sua empresa cuida da imagem institucional,
este primeiro impacto altamente positivo e imediato conduz seu
cliente (ou futuro cliente) a crer que todo o restante que vocé faz

também tem os mesmos atributos de organizacao, qualidade

e identidade.




Comunicar
com clareza

O diferencial
gue torna sua
empresa unica.
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Estratégia de Marca é, principalmente,

uma estratégia de diferenciacao.

Todos seus concorrentes diretos oferecem, basicamente,
algo muito semelhante ao seu. Quem consegue se diferenciar
e apresentar um valor que vai além das caracteristicas tangiveis e

mensuraveis do produto ou servico tem muita vantagem de mercado.

Uma boa diferenciacao, sempre tendo em mente a quem este
visual “diferente” se destina, faz com que a marca seja a primeira

opcao de escolha, ainda que 0 preco seja maior que o aplicado

pelo concorrente que faz apenas o basico.
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Ter um material base

para criar acoes de
publicidade e comunicacao
de maneira mais rotineira
e descomplicada.

Uma empresa competitiva precisa fazer agcoes de marca e comunicagao
de maneira continua, de modo a estar sempre presente no dia dia de seu

publico e ser constantemente lembrada.

Com um Manual de Marca disponivel, todas suas agdes de marketing,
comunicacao interna e publicidade serao sempre norteadas pela mesma
estratégia e identidade visual, evitando que a mensagem seja diluida ao

longo do tempo.

Ainda que sua empresa tenha um setor de marketing organizado
e realizando agOes de maneira consistente, sem um Manual de
ldentidade é muito facil gue a mensagem criada a cada campanha
Ou acao acabe sendo muito variada, deixando de construir

a marca a longo prazo.

o
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Fazer sua empresa ser
memoravel através de

uma Proposta de Valor

e [dentidade Visual
consistentes a longo prazo.

Como alguém vai lembrar do seu negoécio se vocé muda

a ldentidade Visual e a Proposta de Valor a todo momento?

E muito comum ver empresas que mudam sua maneira de se comunicar
em intervalos de tempo muito curtos. Para cada acao de comunicacao a
empresa usa um visual completamente diferente.

Se a empresa troca suas cores e identidade a cada 2 meses e esta a todo
momento comunicando algo diferente, nenhuma relacao sera construida
com o publico alvo e sua empresa nunca sera lembrada como a opcao
Obvia.

E preciso definir um Norte Criativo, uma Identidade Visual e uma proposta
de valor claras, e se ater a este caminho por um tempo mais prolongado,
gerando reconhecimento instantaneo e conexao.

O publico nao vai “enjoar”, ele vai reconhecer.
Ha quantos anos a Coca Cola é vermelha e faz

uma comunicagao com o tema “felicidade”?
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Uma marca
auténtica tem

um grande poder

de influéncia.

A autenticidade é
algo que as pessoas
valorizam muito.
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Nos consumidores queremos consumir das marcas com

as quais nos sentimos conexao. E para que esta conexao
aconteca, a marca precisa transmitir confianca e autenticidade.
E quando falamos de autenticidade para marcas, nao se trata
necessariamente de ser absolutamente inovador e unico.

Ser auténtico é ser legitimo, nao unico. Nao se trata de reinventar a
roda mas manter a integridade do discurso da marca a longo prazo.
Como diz no dicionario, autenticidade é “a propriedade daquilo
a que se pode atribuir fé”. Ou seja, as pessoas poderem acreditar
que 0 que a empresa promete € real.

Quando ha confianca ha também o poder de influéncia da
marca. Consumidores preferem comprar de marcas auténticas,

que transmitem os valores que fazem sentido para elas.




Pessoas
consomem
produtos

e Servigcos
para construir
sua identidade.

Existe uma necessidade intrinseca a nés, seres

humanos: nés queremos ter uma identidade propria.

Cada ser humano € unico e tem suas particularidades,
trejeitos e costumes naturais. Mas ha também,
especialmente em tempos de redes sociais altamente
presentes na rotina, agquela coisa de construir

nossa propria imagem.

E essa identidade se constroi consumindo produtos
e servigos de determinadas marcas. Tudo que a gente
escolhe usar define e constrdi a imagem que transmitimos

e 0 mundo que tentamos criar para nés mesmos.

Sua marca oferece algum valor que um determinado
grupo de pessoas poderia utilizar para construir sua

propria identidade?

JO+B

Essencial
pro seu
negdocio
decolar.
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Sua /

empresa

7/

e 0 que ela
aparenta ser.

Sua empresa € para o0 mercado aquilo que ela consegue
transmitir que €. Em nenhum outro periodo da historia dos
negocios foi tao importante a imagem da marca para um negocio.

Nos dias atuais onde a globalizagao é quase absoluta e tudo €
muito acessivel, todos 0s produtos e servicos concorrentes sao
extremamente nivelados, ou seja, tem caracteristicas muito
semelhantes e a diferenciacao entre comprar de uma empresa
Oou outra se da principalmente pelo que é transmitido pela marca.

Cuidar da marca é essencial para influenciar na

percepcao que o mercado tem de sua empresa.
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Criar
conexao
de maneira
iINntencional.

Naturalmente que ao longo do tempo uma empresa criara conexao
com pessoas de diversas categorias. O trabalho da comunicacao
de marca € criar conexao de maneira intencional, ou seja, passar
uma mensagem clara e intencional para um publico especifico

e pré determinado.

Todo negoécio existe para resolver o problema de alguém.

Direcione sua comunicacao para seu publico alvo e passe
uma mensagem que esteja alinhada a estratégia de seu negocio.

Sua comunicacao precisa parar de ser generalista se deseja
criar conexao de maneira intencional, seguindo a estrategia

base do seu negocio.
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Gerar
reconhecimento

o0 iInstantaneo
atraves da
ldentidade Visual.

Quao importante é para sua empresa
ser reconhecida imediatamente?

Destacar-se visualmente das outras op¢des disponiveis
no mercado em gue vocé atua € uma estrategia primordial
para qualquer negocio.

Uma boa identidade visual gera reconhecimento, agrega valor,
cria conexao com seu publico-alvo e principalmente, cria uma

diferenciagao imediata sempre que seu produto & exposto.




Deixar a
estrategia
e a criacgao
Nas Maos
de um
especialista.
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